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Vannforbruk Stavanger

Stavanger kommune, 14.okt 162 - 15.0kt 039
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68 time

14.0kt — 17.0Kkt

55000

innbyggere berort

Stavanger: ca 55 000 innbyggere; ca 20 000 ab.
Randaberg: ca 11 000 innbyggere, ca 4000 ab.
Kvitsgy: ca 530 innbyggere, ca 250 ab.

Sola: ikke direkte bergrt

5 70 1

tjenesteom rader ansatte

ekstra sarbare

4 sykehjem. Boenheter. Bélgneboliger.
Personer m/ hjemmebaserte tienester




Varsling

Varsling og info farste 6 timer

IVAR registrerer vannledningsbrudd

Vann og avigp
VAR varslet WA-uakt
Wh-wakt varsler leder og seksj. sjef Va-drift
Sieksj sief WA varsler VA-sjef [Jarle]
Jarle varsler Leidulf
Jarle varsler Tore [ber. awd)
Jarle varsler kommunikasjon [Eirik]
Jarle varsler Bjom m.Hi'WA
Jarle tar flere henwendelser fra media
Jarle ankom WA pa Farus
TrugueP sender SMS il Tore
Jarle oppdaterer Leitulf; "Stort omfang!”
Leidulf varsler KL og kommunelegen [ca 22:35)
Leidulf kaord m! TrugueeF; "Ma m3 vibegunne & jobbe™
TrugueP kontakrer Andra HEV
Aktuelle sykehjem+ lokalisert pa kart
Wh-sief Randaberg kontakter Jarle
Fellesmail tilledere i HY og OY [TruguweF)
Helse og velferd
Fiom. Dir varsler Stina
Stinawarsler Andreal Inguild
Stina varslet kommunelegen (Punar)
Stokka sykehjem varslet om kokepabud [ensker vannvagn)
Tasta sykehjem varslet om kokepabud [ensker vannvogn)
Slatthaug sukehjem varslet om kokepibud [ensker vanruogn]
Sunde sukehjem varslet om kokepabud [ensker vannvaogn]
Wirksomhetsledere dagsentre og avlastning
EOA psuk, BOAMord 0g BOA Sar varslet
Andrea sender statusmail tl Stina
0&u
BMU zender ut mail med info il alle ledere | D&
Kommunikasjonsavd.
Staw. Aftenblad ringer Eiril:
Jarle varsler kommunikasjon [Eirik]
Eirik mattar flere herwendelser s media
Eirik varsler kom-wvakten [Kristine]
Beredskapsavd.
10 kortaktet Beredskapssief [Liss)
Eeredskapssief inger Beredskapsvakt [Kiistine]
Stavanger Aftenblad kontakter beredskapsvakien
Beredsskapsvakt inger kommunik asjonsvakt
Beredskapsvakt ringer vakt Idri&Utemiljo
Beredskapsuakt ringer Jarle
Beredskapsvaktringer Jarle. Tilbyr hjelp.
Ber.koord BMUITrugeeR) ringer Ber vakt [avklarer oppsett av R

Kommuneledelsen
Leidulf infarmerer palitizk ag adm ledelze (22:35-22:45)
Fommunelir varsler aktuelle direkeerer (22:35-22:45)
Andre som ble varslet:
Madlaleiren varslet [Jarle)
SIS varslet [ TrugueP]
Legevakt Stavanger [TrugueP]
Sola kommune arientert om situasjonen (Bjern £)
Mattilzynet varslet (WA varslet]
Beredskapssief kontakter Kuitsau
Statsforvaltereni Rogaland
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Handtering

m/ faser, mgter og viktige tidspunkt Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag

14.0kt 15.0kt 16.0kt 17.0kt 18.0kt
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'VARSLING & MOB
i

HANDTERING

IVAR Hendelse 1: Vannledningsbrudd
Hendelse 2: Trykkfall Stavanger og Randaberg
Hendelse 3: Mulig innsug av bakterier

2102~ 1300

IVAR registrerer vannledningsbrudd 2102

BMU -VA 2115-23:15
VARSLI NG OG H&V 22:45-01.35
MOBILISERING  osu

Kemmunikasjonsavd. 2130-23.00

Beredskapsavd. 21.30-22:30

Kemmuneledelsen 22.45-22.55

Andre som ble varslet/informert

VIKTIGE IVAR varsler

Forste telefon fra husstand som mangler vann
T| DSPUNKT Lekkasje lokalisert (VA Stavanger)
Farste info pd kommunens hjiemmeside
Bruddsted isolert - normal vannforsyning
0_6 BEMU oppretter hendelse i Rayvn (Kristine)
. Sykehjem som er rammet identifisert
LIMEr  kekevarsel sendt 55.000 abonnenter
Drift Utemiljs sikrer omradet (ea 23 15-23:501
Sykehjem (4stk) varslet om kokepabud (23:50-00:18)
Fellesmail til leder i HV og OU

Eksempler

4vanntanker kjgrt ut
Pressempte OK1S {15.nov)
6_2 4 Statusrapport til Statsforvalteren
. Kart over bergrte omrader pa nett
TIMEr Hv oppretter hendelse | Rayvn
Evaluering iverksatt av kom.Dir
IVAR leverer Npdvann til Kvitsoy

Etterfylling av vann til sykehjem+
Budskap pa engelsk ut pa nettsidens
Svar pa vannprever tatt 15.nov mottatt (alle negatve)
24-72 Ledningen koples pé nettet igien
t | mer Svar pa vannprever tatt 16.nov mottatt siie nezative)
Kokevarsel oppheves (sendt SMS)
Statsforvalter orientert om status (per telefon)
Statsforvalterens sluttarpport avlevert




e ) Vannledningsbrudd
I o Beredskapsledelsen okt 2024

Leder handteringen

BerEdSkapS' . Ser langt frem
- Kontakt opp og ut
ledelsen 322 &

@ Drift, juridisk, gkonomi, forsikring.
.. m Omdgmme, stakholdere, media.
3.linje )

)]
"Nk Wioes
m Beredskapsstab
. Settes ned av ledelsen ved komplekse og
Leter langvarige hendelser. Mandat fra ledelsen.

Sammensetning og rolle kan variere,
tilpasset hendelsen og utvikling.
Lo Tlofr Lot Lotcr
. : z >

. o
Tj.omrade y ..
Bym|IJ¢.og ® 5 Helse og a 2
2.linje utbygging Velferd

mmmm—mmm=Zilp < >

Lofer Lot Late Lot pooR
5~

1030 )D o m——

Pa stedet (I)
&>

. gega ga g4 ge ALR A8

epe 22 sAe 22 282 229

Llinje (TN R ae Ae e 4o
geoRg gg A8 a8 ReokR  aa

IVAR VAR VAR Idr&Utem Legevakt  Sykehiem  BOA+

Stavanger Aftenblad



Systemstgtte

v RAYVN RAPPORTER M@TER  AKTIVLOGG

@ Beredskapsvakt 2025 - Vaktlo.. © ®¢ Bli med i sam

Arkiv

Logger og Delhendelser Meldingslogg Revisjonslogg

Hendelseslogg

Filtrér pa gruppe Filtrér pa logg Filtrér pa mal
(Alle grupper) ~ (Alle logger) v (Alle maler) Ii‘

Periodens start Periodens slutt Filtrér pa status

2024-10-01 & 2025-05-06 &8 Apen = Lukket | Begge

Logger Delhendelser

Navn Oppferinger Delhendelser Gruppe

Beredskapsvakt 2024 - Vaktlogg, Uke 43 45 0 Stavanger kommune

Vannledningsbrudd - handtering helse og velferd 80 0 Helse og velferd (HV)

Vannledningsbrudd 179 0 Bymilje og utbygging (BMU)




VA-eksempel /

Vannledningsbrudd - 9.nov 2025
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Onsdag
5.nov 25

Torsdag
6.nov 25

08:10
09:10
09:20
09:38
09:38
09:41
09:45
09:46:
09:46
09:50
10:05
10:34
10:46
10:38
10:45
10:45
11:17
11:30

11:35

12:00

Innbyggere varsler

Kokevarsel sendt ut

Logg i Rayvn opprettet

Info pa kommunens hjemmeside

Vannlag spyler + tar vannpraver
Kommunelege & smittevernoverlege varslet
Kommunikasjon varslet

Sproingsanalyse bestilt

Direktgr BMU informert
Beredskapskoordinator BMU informert
Forstemote BMU (24min)

Eksterne varslet

Beredskap IVAR varslet

Mattilsynet spagr om Potensial i hendelsen
Barnehager 0]0) skoler varslet (+obs varsel til naboskoler)
Helse og velferd varsler sykehjem og inst.
Samtale m/ nasjonal vannvakt
Koordineringsmoate Stavanger kommune
(40 min; VA, kommunikasjon, beredskap, Helse, Oppvekst +)

Saken fanges opp av media

Statusmate

| tillegg:

Pravetaking og oppfalging
Dialog m/ IVAR

Dialog m/ Mattilsynet

Dialog med berarte innbyggere
Mediehandtering
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Bruk av kart

. DriftssysAtemer
« Bruk i VA-handtering

Beredskapskart
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« Brukt i koordineringsmater

« Kommunale virksomheter++

* Henter ut faktagrunnlag

« Gir oversikt

« Sikrer felles situasjonsforstaelse

 Til media
« Kommunens nettsider




10 lerdommer



Hovedkonklusjon

" Uheldige konsekvenser redusert til et minimum
" |varetakelse av sarbare grupper

" Varsling og mobilisering fungerer

" Rask respons IVAR og VA Stavanger

® Samordnet kommunikasjon



1. Mobiliseringsevne og -vilje

2. Ngkkelroller og —personer er avgjgrende
VA-sjef tok tak og fikk ngdvendig rom!
KommuneDir, Dir BMU og Dir HV =Tett pa

3. Beslutningsevne og handlekraft BMU/VA og H&V

Gode vurderinger, stor handlekraft og gode vurderinger

4. Samhandling og koordinering m/ IVAR og entreprengrer
God samhandling pa alle niva. Tett kontakt

5. Rayvn benyttet - «Veldig bra» «Nyttig!»

1. Nabokommuner+ ma inkluderes bedre
Varsling, invitere inn i mgter (som observatgrer), felles beslutninger.

2. Mediehandtering i akuttfasen
Uklar rollefordeling. Stay for VA-sjef. For mange kokker.

3. Organisering komplekse hendelser
Styrke med SitSenter, leder Plan og systemstgtte.
Harmonisere arbeidsprosess og metodikk.

4. Utnytte Rayvn og andre samhandlingsverktgy bedre
Oppsett, basistrening, koble sammen.

5. Forenkle og tilpasse planer/systemer
Tilpasse til ngkkelroller og andre — visualisere, korte ned, forenkle.



bodt nok forberedt?



Hvor mange alvorlige hendelser?

Arlig Stavanger kommune

Katastrofe
Krise Alvorlighetsgrad:
Konsekvenser
Omfang/ kompleksitet
1 O 1 AIvorJJg Endringstakt/ dynamikk
5 hendelse Grad av kontroll

N~

Kapasitet til a handtere



Basis — Vs ——

Risiko- Org. Systemer  Trening Handterings-
analyser Planverk og roller og utstyr og oving evhe

Kommune-
ledelsen V
Tj.omrade V V V

Y
v VY
worhet ¥V ¥ ¥V ¥
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Trening — trening - trening

* Praktisk og case-basert

* Spisset, hyppigere

* Lledere ma med

* Komprimerte treningslgp







Betyaningen av samvirke






Kompleksitet
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Samvirke — kvalitet og effekt?

H oy Tette hul

Redusere volum
Forerkle planer/systemer
Gjore tigjengeli

SYSTEMEROG £ % -
TEKNOLOGI

Organisering og roller.
Arbeidsmetode og —prosess.
Krisehandteringsverktgy.
Planverk. Fasiliteter og utstyr

Styrke eksisterende relasjoner

Byqqe/ reparere nadvendige relasjoner

De?e mer, involvere offere

4 partnere hayere opp i <samuirketrappa>

Lav

Lav Hoy
FOLK OG KULTUR

Relasjoner og kjennskap. Kompetanse og erfaring.
Organisasjonskultur. Tillit. Lederskap og tilpasningsevne.
Samtrening og @ving.
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